Ustredie Socidlnej poistovne informuje

Postup pri vybavovani oSetrovného a nemocenského pre koronavirus — bez navStevy lekara a
SP
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V suvislosti s aktualnym rizikom Sirenia ndkazy koronavirusu Socialna poistoviia zjednodusila
postupy pri uplatnovani naroku poistencov na oSetrovné a nemocenské (PN-ku) tak, aby sa
obmedzil osobny kontakt verejnosti v ambulancidch vSeobecnych lekarov, pediatrov a v pobockach
Socialnej poistovne.

V pripade Ziadosti o oSetrovné na diet’a je postup nasledovny:
Rodic¢ si uplatni narok v prislusnej pobocke Socialnej poistovne telefonicky. Socidlna poistovia
d’alej spresni postup.

a. Deti do 10 rokov veku: Socidlna poist'oviia si overi, ¢i Skola konkrétneho dietata bola
uzatvorena z dovodu nariadeného karanténneho opatrenia a potom sa moze zacat’ konanie o
tejto davke. Zriad’'ovatel’ by o tom mal informovat’ na svojej webovej stranke. Potom by mal
poistenec, ktory je zamestnancom, informovat’ o prekazke v praci svojho zamestnavatel’a
(telefonicky alebo e-mailom).

b. Deti nad 10 rokov veku: V tomto pripade rodi¢ musi telefonicky kontaktovat’ pediatra a
riadit’ sa jeho pokynmi. Ak lekar vyhodnoti, Ze je nevyhnutné osobné a celodenné
osetrovanie dietata napriek tomu, ze choroba sa u neho este nevyvinula, méze potvrdit’
ziadost’ o oSetrovné a zaSle ju Socidlnej poistovni.

V oboch pripadoch pobocka pri posudzovani Ziadosti skiima, ¢i Ziadatel’ o oSetrovné splna vsetky
ostatné podmienky na priznanie davky, najmé existenciu nemocenského poistenia.

Ak je karanténa dlhsia ako desat’ dni, pocas ktorych sa moze vyplacat’ davka oSetrovné, Socialna
poist'ovia na zéklade nového potvrdenia zriad’'ovatel'a o pretrvavajucej karanténe, akceptuje jej
predlzenie podl'a redlnej potreby.

V pripade Ziadosti o nemocenské je postup nasledovny:

Poistenec, ktory sa vratil z rizikovej oblasti (ma alebo nema priznaky) alebo nikde necestoval a ma
priznaky ochorenia, telefonicky kontaktuje svojho vSeobecného lekéra. Ten rozhodne o
opodstatnenosti doCasnej PN a vystavi Potvrdenie o doc¢asnej PN, na ktorom uvedie prislu§na
diagnézu. Zaroven poziada pacienta o telefonne €islo a zapiSe ho viditeI'ne na potvrdenie o docasne;j
PN. Bez ohl'adu na chybajuci podpis pacienta lekar zasle I1., IIa. a III. diel Potvrdenia o do€asne;j
PN pobocke Socialnej poistovne. Socialna poistoviia potom zaSle Ila. diel zamestnavatel'ovi, ak je
pacient v pravnom postaveni zamestnanca. Ostatné diely PN zostavaju v Socialnej poistovni na
d’al$ie konanie.

Poistenec, ktory je zamestnancom, by mal informovat’ zamestnavatel’a telefonicky alebo e-mailom
o prekéazke v préci.

Ak je na potvrdeni o do¢asnej PN uvedené telefonne ¢islo poistenca, Socialna poist'oviia ho bude
telefonicky kontaktovat’ a v pripade jeho zdujmu s nim spise Ziadost’ o vyplatu nemocenskej davky.



Ak na potvrdeni nebude uvedeny telefonicky kontakt na poistenca, musi pobocku (telefonicky alebo
mailom) kontaktovat’ poistenec a ta s nim spiSe ziadost’ o davku.

Aj v pripade ziadosti o davku nemocenské Socialna poistoviia skiima, €i poistenec splia vSetky
ostatné podmienky na priznanie davky, najmé existenciu nemocenského poistenia.

Upozoriiujeme, Ze tieto postupy platia len v pripadoch, ktoré suvisia so Sirenim nakazy
koronavirusu. V ostatnych pripadoch pri uplatiiovani naroku na davky nemocenské a
oSetrovné platia Standardné postupy.

O pripadnych zmenach bude Socidlna poist’oviia v¢as informovat’.
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